NALLIKARI LOMAKYLA - VARAUS- JA PERUUTUSEHDOT

VILLAT / AALTO HUONEISTOT / MOKIT / LEIRINTA 08_2023

Sovellamme varauksiin seuraavia yleisia varaus- ja peruutusehtoja, mikali asiakkaan ja majoitusliikkeen valilla
ei ole tehty erillistéd sopimusta. Online —jarjestelméassa varattavien tuotteiden hinnat sisaltédvat
arvonliséaveron. Pidatdmme oikeuden ehtojen ja hintojen muutoksiin.

e Huomioithan eri ajankohtia ja huoneistotyyppeja koskevat omat ehtonsa.

e Erikoishintoja (Maksa heti-hinnat) tai kampanjahintoja koskevat ehdot ilmoitetaan erikseen varauksen
teon yhteydessa / kampanjaehdoissa.

e Peruutusehdot eivat koske ryhmavarauksia (4 huoneistoa tai enemman).

TULO- JA LAHTOAIKA
limoitattehan arvioidun tuloajan ennakkoon. Ajankohtaiset aukioloajat nallikari.fi/yhteystiedot/

MOKIT / VILLAT/ AALTO HUONEISTOT: Sisaankirjaus klo 15 alkaen, uloskirjaus klo 1 mennessa.
CARAVAN- JA TELTTAPAIKAT: Caravan-/telttapaikoille voi sisdankirjautua saatavuuden mukaan jo ennen
klo 15. Luovutus klo 15 mennesséa lahtdpaivana.

VARAAMINEN JA VARAUSVAHVISTUS

Kaikki varaukset vahvistetaan sahkopostilla, jossa ilmoitetaan varauksen hinta sekd tilatut tuotteet.
Varausvahvistuksen saaminen edellyttaa vaadittujen tietojen ilmoittamista varauksen teon yhteydessa:
asiakkaan nimi, varauksen henkildmaara, kotiosoite (Poste Restante -osoitteella ei voi varata),
sdhkdpostiosoite, puhelinnumero ja pyydettdessd myods maksukortin tiedot. Asiakas sitoutuu jokaisen
varauksen yhteydesséa voimassa oleviin ehtoihin.

v" Varauksia voivat tehda taysi-ikaiset henkil6t. Villa- ja Aalto-huoneistojen varaajan tulee olla
22-vuotta tayttanyt.

v' Varaaja on aina vastuussa varausehtojen noudattamisesta, eikd varauksen hallintaa voi siirtaa
eteenpain.

v' Mokki/Villa/Huoneisto -varaukset tulee vahvistaa ennakkoon varmennettavissa olevalla
maksukortilla.

v' Pidatdamme oikeuden testata kortin toimivuus ennen saapumista varmentamalla kortilta
katevarauksena ensimmaisen ydén majoitusmaksu, tai vahintaan lisasiivousmaksua (200 €) vastaava
summa. Varmennus perutaan, kun huoneisto on tarkistettu. Mahdolliset peruutus- ja
lisasiivousmaksut veloitetaan varaukselle annetulta maksukortilta.

v' Varaukselle annettu maksukortti tulee olla esittdd myos saapuessa, jotta kortin voidaan todeta
kuuluvan varaajalle.

VARAUKSEN PERUUTUS/MUUTOS | KLIKKAA PERUUTUSEHTOIHIN

Varauksen peruutus/muutos tulee aina ilmoittaa Nallikari Lomakyldn vastaanottoon puhelimitse tai
séhkdpostitse. Varaussivujen kautta varatut voi peruuttaa saman sivuston kautta. Mikéli perushinnalla
varattu & ennakkoon maksettu varaus peruutetaan peruutusehtojen puitteissa, palautettavasta summasta
vahennetaan palautusmaksu todellisten kulujen mukaan (Paytrail/tilisiirtomaksu).


https://nallikari.fi/yhteystiedot/

Huomioittehan, ettd varaussivuston séhkdposti netres.hotellinx@vitecsoftware.com lahettdd automaattisia

vahvistuksia, eika kyseiseen osoitteeseen lahetetyt sdhkdpostit tavoita vastaanottoa. Vastaanoton sahkdposti
on reception@nallikari.fi.

VARAUSEHDOT

Mikali asiakas ei noudata henkilokunnan antamia ohjeistuksia, Nallikari Lomakylalla on oikeus poistaa asiakas
alueelta. Varausehtojen noudattamatta jattdminen johtaa varauksen valittéméaan péattdmiseen, eika
varauksen kayttamatta jdanyttad osaa hyviteta.

v Lemmikit ovat sallittuja Lomamdékeissa seka Poiju Villa Soolo-huoneistossa. Huoneistoissa, jotka

ovat lemmikkivapaita, lemmikit eivat voi my&skaan majoittua terasseilla. Lemmikista tulee ilmoittaa aina
ennakkoon. Nallikari Lomakyla ei takaa majoituksen jarjestymistd, mikali lemmikista ei ole ilmoitettu
ennakkoon / varaus on tehty lemmikkivapaaseen majoitukseen.

v" Turvavalien vuoksi sivuteltat/markiisit/niitd vastaavat eivat ole sallittuja kaikilla caravan-paikoilla.
Henkildkunnan antamaa ohjeistusta tulee noudattaa.

v" Alueella on hiljaisuus klo 23—-07. Tana aikana asiakkaiden tulee valttda hairion aiheuttamista. Mikali
asiakkaan toimista aiheutuu hairiéta muille asiakkaille tai asiakas rikkoo varausehtoja, Nallikari
Lomakylalla on oikeus poistaa asiakas alueelta. Vierailijoista tulee ilmoittaa ennakkoon ja ulkopuolisten
tulee poistua klo 23 mennessa. Hairidstd aiheutuvat kustannukset veloitetaan asiakkaalta.

v" Loppusiivous sisaltyy hintaan, mutta huoneiston edellytetddn asiakkaan lahtiesséd olevan
normaalin asumisen jaljiltad: huonekalut ja muut varusteet paikoillaan ja ehjing, roskat vietyna ja astiat
tiskattuna (astianpesukone saa jaada paalle). Mikali varauksen paattyessa huoneiston siisteys/kunto ei
vastaa edelld esitettyd, veloitetaan ylimaaraisestd siivouksesta / korjauksesta todellisten kulujen
mukaan,
kuitenkin min. 200 € lisédmaksu.

v' Tupakointi on kielletty sisatiloissa. Mikali sisatiloissa on tupakoitu, veloitetaan lisamaksu todellisten
siivouskulujen mukaisesti, kuitenkin min. 200 €.

SAAPUMINEN AUKIOLOAIKOJEN ULKOPUOLELLA

v" Vahvistamattomat varaukset pidetaan tulopaivana klo 18 asti.

v' Maksukortilla vahvistetut ja ennakkoon maksetut varaukset pidetaan varattuna sulkemisaikaan asti.
Mokki/Villa-varaukset vahvistetaan aina maksukorttitiedoilla.

v' Mikéali myohaistd saapumista ei ole ilmoitettu ennakkoon, varaukset peruutetaan vastaanoton
sulkeutuessa.

v Nallikari Lomakylalla on oikeus veloittaa peruutusmaksuna varausehtojen mukaiset veloitukset, mutta
aina vahintaan yhden vuorokauden majoitus.

Aukioloaikojen ulkopuolella saapuminen vaatii aina ennakkomaksun tai maksun varmennuksen
maksukortilta.

MAKSUTAVAT
Varaukset, joita koskee normaalit peruutusehdot, voi maksaa paikan paalla saapuessa maksukortilla tai
kateisella (eurot). Piddtamme oikeuden tehdé katevarauksen maksukortilta ennen saapumista.

Maksa heti-hinnat maksetaan Online —varausjarjestelmassa etukateen verkkopankin kautta tai
maksukortilla. Maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839—-
7) yhteistyéssa suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oyj nédkyy maksun saajana
tiliotteella tai korttilaskulla ja valittdd maksun kauppiaalle. Paytrail Oyj:lla on maksulaitoksen toimilupa.


mailto:netres.hotellinx@vitecsoftware.com
mailto:reception@nallikari.fi

Reklamaatiotapauksissa pyyddmme ottamaan ensisijaisesti yhteyttd tuotteen toimittajaan.
Yhteystiedot: Paytrail Oyj, y-tunnus: 2122839-7 Innova 2 Lutakonaukio 7 40100 Jyvaskyla
Puhelin: 0207 181830 www.paytrail.com

MAJOITUKSEN PERUUTUSEHDOT
v' Kaikki majoitustyypit: Normaalien peruutusehtojen mukaiset varaukset maksetaan viimeistaan
saavuttaessa. Varausaika on sitova, eikd mahdollisesti kdyttamattémia oitd hyviteta.
v' Mikéli johonkin tapahtumaan on tehty oma tarjouksensa, ilmoitetaan hintaa koskevat ehdot aina
tapahtumatarjouksen yhteydessa.
v’ Caravan- & telttapaikat: Varausta voi muuttaa veloituksetta vield tullessa, jonka jalkeen varaus
maksetaan kokonaisuudessaan.

PERUUTUSEHTO
PERUUTUSEHTO KESASESONKI PERUUTUSMAKSU

SYKSYSTA KEVAASEEN 1.6.-25.8. ILMAISEN

MAJOITUSTYYPPI 26.8.—31.5. PERUUTUSAJAN

pl. joulu ja uusivuosi JOULU JA UUSIVUOSI PAATYTTYA
23.12.-7.1.

VARAUKSEN KESTO 1-13 VRK
lImainen peruutus tuloa lImainen beruutus
MESSI KESAMOKIT edeltavana paivana P 1VRK
. 3 vrk ennen tuloa
klo 16 mennessa
lImainen peruutus tuloa lImainen peruutus
LOMAMOKIT edeltavana paivana P 1VRK
. 3 vrk ennen tuloa
klo 16 mennessa
POIJU VILLAT llmainen peruutus [Imainen peruutus 1VRK
3 vrk ennen tuloa 7 vrk ennen tuloa
VILLA FORSTI llmainen peruutus [Imainen peruutus
VILLA SEILORI 7 vrk ennpen tuloa 14 vrk enr?en tuloa 1VRK
VILLA KIPPARI
AALTO HUONEISTOT llImainen peruutus lImainen peruutus 1VRK
3 vrk ennen tuloa 7 vrk ennen tuloa
CARAVAN- JA "ma'nzr;zli;u‘ftl{s tuloa '(Ijmﬁ'pe..n peruutus tlfllofes LVRK
TELTTAPAIKAT € vana ) edeltavana palva‘pa o
péaivana klo 16 mennessa mennessa




VARAUKSEN KESTO 14 VRK TAI PIDEMPAAN

POIJU VILLA
LOMAMOKIT
MESSI KESAMOKIT

Varausmaksu 30 %
vahvistuksen

Varausmaksu 30 %

vahvistuksen yhteydessa.

Varausmaksua ei
hyviteta varauksen
peruuntuessa.
Muutokset ilmoitettava

klo 16 mennesséa

klo 16 mennessa.

VILLA FORSTI yhteydessa. ennen loppulaskun
VILLA SEILORI Loppulasku Tkk Loppulasku Tkk lahettamista.
VILLA KIPPARI ennen tuloa. o s
AALTO HUONEISTOT ennen tuloa. Taman jalkeen
peruutusmaksu 100 %
varauksen arvosta.
CARAVAN- JA IImainerj p"er.l'JutHs"tu.I.oa IImainerj p.er.l.,lut"gs"tu.lloa
TELTTAPAIKAT edeltavana paivana edeltavana paivana 1VRK

KAIKKI VARAUKSET

REKLAMAATIOT

Kaikki majoituskohteen varustukseen ja kuntoon liittyvat huomautukset on osoitettava valittémasti niiden

ilmaannuttua vastaanottoomme. Mikéli asiakas ei ole varausaikana ollut yhteydessa mahdollisista

epéakohdista, han menettada oikeuden mahdollisiin hyvityksiin. Mikali huomautuksen kohteena olevaan asiaan
ei tule tyydyttavaa ratkaisua majoituskohteen vuokrausaikana, tulee reklamaatio lahettaa kirjallisena Nallikari
Lomakylalle viimeistaan viikon kuluttua majoitusvarauksen paattymisesta.

NALLIKARI LOMAKYLAN OIKEUS PERUA VARAUS
v' Mikali asiakas ei ole antanut varauksen teon yhteydessa tarvittavia tietoja, tai annetut tiedot ovat

virheelliset.

v' Mikali asiakas ei noudata varausehtoja tai henkilokunnan antamia ohjeistuksia, tai aiheuttaa hairitta

tai vaaraa muille asiakkaille.

v' Mikali kyseessa on ylivoimainen este, force majeure tai Nallikari Lomakylasta riijppumaton este, voi
Nallikari Lomakyla perua varauksen. Tall6in asiakkaalla on oikeus saada mahdollisesti maksamansa
varausmaksu kokonaisuudessaan takaisin.

v' Mikali varausta koskevia suorituksia ei makseta ajallaan, on Nallikari Lomakylalla oikeus perua varaus.

v' Pakottavista syistd majoitusliikkeelld on oikeus siirtéda varaus toiseen vahintdan saman tasoiseen

majoituskohteeseen. Majoitusliike korvaa tilaajalle siirrosta aiheutuvat valittémat kustannukset.

Majoitusvarauksia koskee laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta, ei valmismatkalaki. Matkapakettien

(majoitus + oheispalvelut) osalta sovelletaan valmismatkalakia ja Nallikari Seaside Oy:lla on kilpailu-ja
kuluttajaviraston hyvaksyméa matkapakettilain mukainen vakuus toiminnalleen.




VAKAVISSA SAIRAUS- TAI TAPATURMATAPAUKSISSA PERUUTUKSISTA ON ILMOITETTAVA
VIIVYTYKSETTA

Peruutus on tehtdva ennen majoituksen alkua. Takaisinmaksun suorittamiseksi on peruutuksen syysta
toimitettava laakarintodistus tai muu luotettava selvitys Nallikari Lomakylalle 14 vuorokauden kuluessa
peruutuksesta. Myéhemmin toimitettujen todistusten perusteella takaisinmaksua ei suoriteta. Majoituksen
aikana tehty peruutus tai loman keskeytys ei oikeuta takaisinmaksuun. Oman matkavakuutuksen kattavuus
kannattaa tarkistaa matkan peruuntumisen varalta. Mikali varauksesta on aiheutunut majoitusliikkeelle
erityisia kuluja, esimerkiksi tilatuista lisdpalveluista, veloitetaan ne taysimaaraisena varauksen
peruutustilanteessa.

PIDATAMME OIKEUDEN MUUTTAA VARAUS- JA PERUUTUSEHTOJAMME
Asiakkaan on ennen varaustaan tutustuttava kulloinkin voimassa oleviin varaus- ja peruutusehtoihin ja

hyvaksyttava ne. Nallikari Lomakyla kasittelee kaikki asiakastiedot taysin luottamuksellisesti. Silta osin kuin
ehdoissa ei muuta maaritelld, noudatetaan MaRa ry:n yleisid varaus- ja peruutusehtoja.

Nama ehdot astuvat voimaan 14.8.2023 ja ovat voimassa toistaiseksi.
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